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Inizia subito a Integrazione con servizi comunali
d iq |oga re con noi! Collegato a sito istituzionale e sportello telematico

Lintelligenza artificiale a
supporto del cittadino
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Semplifica I'uso dei servizi digitali per tutti
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Ciao, sono il tuo assistente virtuale!

Sona qui per facilitare il tuo accesso alle informazioni
istituzionali e supportarti nella consultazione dei

servizi online basandomi esclusivamente sui
contenuti pubblicati sul nostro portale. Sono
un'intelligenza artificiale, ricordati di verificare
sempre le infarmazioni che ti fornisco.
Tiinvito a non inserire dati personali all'interno della

conversazione. Puoi consultare I'informativa

Supporto 24,7 ;L;Tiililt: su col trat‘:\ammtumdati
Risposte rapide e disponibili 24 ore su 24

Come posso esserti utile oggi?

Fammi una dc

staging.municipiumapp.it

Esperienza guidata
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Un assistente virtuale
sempre al tuo fianco

Lintelligenza artificiale entra nel tuo
Comune per semplificare il dialogo
{ge] cittadino e Pubblica
Amministrazione. Si tratta di un
chatbot innovativo basato su IA
generativa, progettato per affiancarti
come un assistente reale.

e Guida intuitiva: ti accompagna
nell'utilizzo del sito comunale
Municipium e dello Sportello
telematico polifunzionale.

* Linguaggio naturale: puoi fargli
domande come se  stessi
parlando con una persona veraq,
lui capira e ti dara risposte
puntuali e chiare.

 Inclusione e semplicita: rende la
ricerca di informazioni accessibile

a tutti.

Perché usare l'assistente virtuale?

avanzata
diventa

Grazie dlla tecnologia
I'esperienza digitale
personalizzata e immediata.

e Zero attese: riduce i tempi di
attesa e le complessita operative
trovando subito cid che cerchi.

e Supporto costante: un aiuto
semplice e disponibile in ogni
momento per navigare tra i
contenuti dell'ente.

e Trasparenza: uno strumento che
promuove una fruizione piu
intuitiva dei servizi pubblici digitali.

e Sempre aggiornato: il sistema
riceve manutenzione evolutiva e
aggiornamenti periodici in modo
trasparente e senza interruzioni.

o Esperienza utente: grazie alla
tecnologia avanzatg, linterazione
digitale diventa su misura per
lutente fornendo.

risposte

Tecnologia sicura e garantita

~

Il servizio € progettato per essere
resiliente e rispettare i piu alti
standard di sicurezza.

o Architettura Cloud: il software
garantisce elevati standard di
sicurezza, scalabilitd e continuita
operativa.

* Sempre attivo: il servizio funziona
anche Iin caso di guasti
hardware o picchi di traffico
durante le emergenze.

e Privacy e Norme: pienamente
conforme al GDPR, al CAD
(Codice dellamministrazione
digitale) e alle Linee Guida AgID.

istantanee alle sue specifiche

necessita. .




